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Geltungsbereich und Gerichtsstand

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten bundesweit fiir alle Lehrgangsangebote der Malteser in den
Produktgruppen "Erste Hilfe", "Sozialpflegerische Ausbildungen" und "Abenteuer Helfen".

Gerichtsstand fiir alle Rechtstreitigkeiten aus den einzelnen Rechtsverhiltnissen ist Kdln.

Anmeldung/Riicktritt

Die Anmeldung fiir Lehrgangsangebote mit einem Umfang von bis zu 16 Unterrichtseinheiten erfolgt persénlich,
telefonisch, schriftlich (Post, Fax oder E-Mail) oder {iber die im Internet zur Verfiigung gestellten Anmeldeformulare
beim jeweiligen Veranstalter. Diese Anmeldung ist verbindlich. Eine Anmeldebestitigung erfolgt nicht zwingend (aus-
genommen Gruppenanmeldungen). Die Anmeldung fiir Lehrgangsangebote mit einem Umfang von mehr als 16
Unterrichtseinheiten muss schriftlich (per Post, Fax, E-Mail oder tiber die im Internet zur Verfugung gestellten Anmel-
deformulare beim jeweiligen Veranstalter oder in Form einer persénlichen Anmeldung im Rahmen einer Informations-
veranstaltung) beim jeweiligen Veranstalter erfolgen. Diese Anmeldung ist verbindlich. Die Teilnehmer erhalten bei
fristgerechter Anmeldung eine schriftliche Bestitigung an die angegebene Adresse.

Malteser behilt sich vor, einzelne Kursteilnehmer im Falle einer Uberbelegung abzulehnen. Eine Unterrichtseinheit
umfasst 45 Minuten.

Bei schriftlichem Riicktritt (postalisch/per Fax oder e-mail), der den Veranstalter spitestens
e 5 Wochen vor dem ,,Lebrgangsbeginn “ erreicht, entfillt der Teilnehmerbeitrag.
Bei schriftlichen Riicktritt reduziert sich der Teilnehmerbetrag, wenn er den Veranstalter spitestens
e 4 Wochen vor dem ,,Lebrgangsbeginn “ erreicht, um 80 %
2 Wochen vor dem ,,Lebrgangsbeginn “ erreicht, um 70 %
4 Tage vor dem ,,Lehrgangsbeginn “ erreicht, um 55 %
3 Tage vor dem ,,Lebrgangsbeginn “ erreicht, um 40 %
Bei noch spiterer Absage wird der volle Teilnehmerbeitrag erhoben. Dem Teilnehmer ist der Nachweis gestattet, dass
im konkreten Fall der angemessene Betrag wesentlich niedriger ist als der pauschalierte Betrag. Daneben wird eine Bear-
beitungspauschale von 10 Euro erhoben.

Zahlungsbedingungen
Das Entgelt fir den Lehrgang ist grundsitzlich mit Anmeldung zu entrichten. Abweichungen dazu sind mdoglich bei Lehrgin-
gen iiber 16 Unterrichtseinheiten oder bei der Produktgruppe ,Erste Hilfe®.

Kiindigung

Bei Lehrgingen, die linger als sechs Monate dauern, haben die Teilnehmer die Moglichkeit, mit einer Frist von sechs Wochen
zum Ende der ersten sechs Monate des Lehrgangs ordentlich zu kiindigen; im weiteren Verlauf konnen sie jeweils zum Ende
der nichsten drei Monate kiindigen.

Im Falle einer zuriickgezogenen Forderung (z.B. Bildungsgutschein der Agentur fiir Arbeit) ist der Teilnehmer nicht verpflich-
tet, dass vereinbarte Entgelt selbst zu zahlen, es sei denn, er hat die Riicknahme der Forderung durch sein Verhalten verschul-

det.

Absagen durch Veranstalter

Sollte ein Lehrgang aus Griinden, welche der Veranstalter zu vertreten hat, nicht zustande kommen, werden bereits
gezahlte Seminargebiihren in voller Hohe zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, soweit sie
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit von den Maltesern beruhen.

Anderungen
Einen Wechsel der Dozenten sowie Anderungen im Veranstaltungsablauf bleiben vorbehalten.

Haftung
Der Veranstalter haftet nur bei vorsitzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung seiner Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen
fiir Beschiddigung, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstinde oder Kraftfahrzeuge.

Datenerfassung
Die Teilnehmer erkldren sich mit ihrer Anmeldung damit einverstanden, dass ihre persdnlichen Daten fiir die Veranstaltungs-
und Priifungsabwicklung gespeichert werden. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben.

Salvatorische Klausel
Im Falle der Rechtsunwirksamkeit einer Klausel dieser AGB behalten alle tibrigen Klauseln ihre Giiltigkeit.

Inhaltlicher Stand:  30.11.2012 Ersteller: Freigabe: Seite 1 von 1
Redaktionsstand: ~ 30.11.2012 Abt. Ausb. /Justiariat | Abtlgs. Ltr. Orga./QM




